
Analisi del territorio, delle risorse e delle eccellenze locali; progettazione di eventi ed
esperienze come strumenti di valorizzazione e promozione di prodotti, territori e identità
locali; ideazione di format esperienziali legati al food e al territorio (degustazioni, eventi in
cantina, visite esperienziali, festival, iniziative diffuse); definizione dell’offerta: concept,
posizionamento, target e integrazione tra evento, territorio e prodotto; pianificazione
operativa e organizzazione logistica degli eventi; pianificazione economica: budgeting,
definizione dei prezzi e valutazione della sostenibilità economica delle iniziative; strategie
per la distribuzione e la vendita di eventi ed esperienze attraverso canali digitali e reti
territoriali; comunicazione e promozione di eventi, prodotti e territori; creazione di
contenuti digitali (testi, immagini, video) per raccontare esperienze, prodotti e identità
locali; relazione con il pubblico lungo tutto il customer journey (prima, durante e dopo
l’esperienza); big data e business intelligence; strumenti digitali e intelligenza artificiale;
eventi ibridi e tecnologie immersive (AR/VR); sviluppo di progetti integrati di
valorizzazione territoriale; sostenibilità negli eventi e nel turismo; normativa e sicurezza
negli eventi; qualità del servizio, customer satisfaction e customer loyalty; inglese per il
turismo, gli eventi e la comunicazione professionale.

Utilizzo di strumenti digitali e intelligenza artificiale per migliorare la produttività
individuale e di gruppo, organizzazione del lavoro con gestione efficace del tempo e
delle risorse, capacità di scrivere, comunicare e presentare in modo chiaro in contesti
professionali, utilizzo di dati per analizzare informazioni e supportare le decisioni,
gestione delle relazioni professionali e lavoro in team, sviluppo del problem solving per
affrontare situazioni nuove e complesse.

Il percorso prevede attività pratiche di progettazione e realizzazione di eventi ed
esperienze per la valorizzazione del territorio, attraverso laboratori esperienziali e
attività outdoor; utilizzo di strumenti digitali, tecnologie avanzate e intelligenza
artificiale; sviluppo di project work su incarico di imprese ed enti; incontri con
professionisti e aziende del settore; study tour in Italia e all’estero; svolgimento di stage
coerenti con il profilo professionale in contesti reali di lavoro.
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