
Risorse culturali, ambientali, artistiche, storiche ed enogastronomiche del territorio;
Organizzazione e gestione dei reparti dell’impresa ricettiva; Organizzazione e gestione di
eventi; Amministrazione e controllo di gestione nelle imprese turistiche; Software

gestionali, CRM e strumenti digitali per il turismo, Igiene, sicurezza, accessibilità e
normativa del settore turistico; Domotica, design e guest experience nelle strutture
ricettive; Analisi dei dati, big data e business intelligence; Analisi della domanda e

dell’offerta turistica; Marketing turistico strategico ed operativo; Web marketing, social
media e content marketing; destination marketing e valorizzazione del territorio;
Revenue management e channel management; Intelligenza artificiale e tecnologie
immersive per il turismo; Gestione delle risorse umane e organizzazione del lavoro;

Comunicazione con il cliente e gestione della customer experience; Inglese per il turismo,
gli eventi e la comunicazione professionale.

Utilizzo di strumenti digitali e di intelligenza artificiale per la produttività individuale e dei
team organizzazione del lavoro, gestione efficiente del tempo e delle risorse capacità di
scrivere, comunicare e presentare in modo chiaro ed efficace in ambito professionale
utilizzo di dati e numeri per analizzare informazioni e supportare le decisioni gestione
delle relazioni professionali e lavoro in team problem solving e capacità di affrontare
situazioni nuove e complesse.

Il percorso si basa su una didattica esperienziale che prevede il lavoro in team con
rotazione dei ruoli e responsabilità, l'utilizzo di strumenti professionali reali e il confronto
costante con tutor e docenti attraverso briefing periodici. Gli studenti saranno coinvolti
anche in progetti e commesse sviluppati con imprese partner e valutati in modo continuo
sulle competenze tecniche, organizzative e relazionali. Alcune unità formative potranno

essere erogate, anche parzialmente, in lingua inglese con metodologia CLIL, per rafforzare
le competenze linguistiche professionali in un contesto internazionale.
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